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Avis de confidentialité de Baxter 
 
 

Date d’entrée en vigueur : 5 avril 2021 
 
Le présent Avis de confidentialité de Baxter (« Avis de confidentialité ») vous fournit des renseignements 
sur la façon dont la Corporation Baxter ainsi que ses sociétés affiliées, ses filiales, ses successeurs, 
ses cessionnaires et ses sous-traitants (collectivement « Baxter », « nous », « notre » ou « nos ») 
traitent vos renseignements personnels. 
 
 
Quels sont les renseignements personnels qui sont recueillis à votre sujet? 
 
Renseignements personnels recueillis directement auprès de vous : Baxter peut recueillir les 
renseignements personnels suivants directement auprès de vous : votre prénom et votre nom, votre 
adresse courriel, l’hôpital ou l’établissement auquel vous êtes affilié, votre ville, votre territoire/province, 
votre code postal, votre pays, votre numéro de téléphone cellulaire, votre numéro de téléphone fixe, 
votre numéro de télécopieur, votre spécialité professionnelle, votre poste, votre intérêt pour certaines 
catégories de produits, votre intérêt pour les programmes/activité et les canaux, votre nom d’utilisateur 
et vos mots de passe de compte, vos déclarations ou vos réponses volontaires aux questions, vos 
activités et vos scénarios. 
 
Renseignements personnels recueillis auprès de tiers : Baxter peut obtenir les types de 
renseignements personnels suivants à votre sujet auprès de tiers : votre prénom et votre nom de famille, 
l’hôpital ou l’établissement auquel vous êtes affilié, la ville, le territoire/province, le code postal, le pays 
de l’hôpital ou l’établissement auquel vous êtes affilié et votre spécialité professionnelle. Baxter peut 
obtenir ces renseignements personnels par l’intermédiaire de contrats avec des entreprises tierces qui 
recueillent ces renseignements auprès de sources publiques, comme le site Web de l’hôpital ou de 
l’établissement auquel vous êtes affilié.  
 
Données supplémentaires recueillies auprès de vous ou auprès de tiers : Baxter peut obtenir des 
renseignements supplémentaires sur vos titres/attestations professionnels (par exemple, médecin, 
etc.), votre état de praticien (actif ou non), vos publications, vos domaines de reconnaissance 
internationale (par exemple, les pays ou les régions où vous êtes reconnu), vos domaines de 
compétence, d’expérience et d’expertise particuliers (par exemple, vos interventions, vos activités de 
recherche, vos conseils consultatifs, etc.), vos adhésions ou votre participation à des associations 
scientifiques, votre expérience des produits ou des traitements de Baxter, votre participation aux 
initiatives de Baxter, vos capacités linguistiques, votre CV et l’adresse IP de votre site Web biographique 
ou professionnel. Baxter peut également importer un lien vers votre profil LinkedIn.  
 
Renseignements personnels recueillis passivement : Baxter peut recueillir vos renseignements 
personnels par l’intermédiaire de témoins ou d’autres technologies similaires. Cette pratique peut varier 
en fonction des caractéristiques uniques des sites Web ou des applications de Baxter que vous visitez. 
Par conséquent, veuillez consulter l’avis de témoins inclus au bas de chaque site Web de Baxter pour 
obtenir des renseignements supplémentaires et des options de configuration des paramètres des 
témoins connexes. 
 
Pourquoi Baxter recueille-t-elle vos renseignements personnels et comment seront-ils utilisés? 
 
Vos renseignements personnels pourraient être recueillis et traités aux fins suivantes : pour 
communiquer directement ou indirectement avec vous par téléphone ou par courriel; pour vous envoyer 
des communications de marketing pour promouvoir les produits, les traitements et les services de 
Baxter; pour vous fournir d’autres renseignements sur les produits et les traitements de Baxter, y 
compris des renseignements scientifiques, des articles et des nouvelles sur les recherches ainsi que 
des infolettres; pour vous fournir de l’information sur des événements et des occasions de formation 
dans des domaines qui vous intéressent; pour mener des projets d’études de marché visant à recueillir 
des renseignements auprès de vous sur les produits ou les traitements de Baxter, y compris votre 
expérience avec ces derniers, ainsi que des renseignements liés à des maladies particulières qui 
relèvent du domaine d’activité ou d’intérêt de Baxter; pour communiquer avec vous sur des projets 
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d’étude de marché particuliers ou d’autres activités auxquelles vous avez participé ou auxquelles vous 
êtes susceptible de participer en fonction des domaines ou champs d’intérêts et des préférences que 
vous avez sélectionnés sur le formulaire de consentement; pour se conformer aux obligations légales, 
comme, sans s’y limiter, le signalement des événements indésirables. Nous faisons tout ce qui précède 
sur la base de notre intérêt légitime à gérer notre relation avec vous, ou parce que nous avons une 
obligation légale.  
 
Nous pouvons également traiter vos renseignements personnels obtenus directement auprès de vous 
ou de tiers ou à partir de bases de données accessibles au public afin de mieux comprendre vos 
antécédents scientifiques et les domaines de votre expertise ainsi que vos préférences professionnelles, 
vos intérêts, la reconnaissance professionnelle et la participation à des forums ou à des associations 
scientifiques, ainsi que les activités professionnelles de votre choix, y compris les activités de recherche, 
de publications, de conférences, les conseils consultatifs, en fonction également sur l’interaction de 
Baxter avec vous, si tel est le cas. Nous le faisons afin de déterminer les domaines de collaboration 
avec Baxter qui nous permettraient de créer des occasions de faire progresser les échanges 
scientifiques et les soins médicaux. Nous pouvons également traiter vos renseignements personnels 
afin de vous envoyer des sondages par courriel au sujet de notre collaboration. Nous faisons tout ce qui 
précède sur la base de notre intérêt légitime à gérer notre relation avec vous et à comprendre vos 
préférences et vos besoins.  
 
Dans certains cas, nous pouvons effectuer un examen ou un traitement automatisé de vos données 
dans le but d’évaluer vos caractéristiques en tant que professionnel de la santé par rapport à des 
préférences cliniques et à des activités scientifiques et éducatives de choix.  
 
Le fait de nous fournir vos renseignements personnels aux fins décrites ci-dessus se fait sur une base 
volontaire. Veuillez noter que si vous donnez votre consentement, vous pouvez toujours le retirer ou 
modifier vos préférences en suivant les instructions de désabonnement disponibles sur le formulaire de 
consentement. Vous pouvez également retirer votre consentement en communiquant avec nous aux 
coordonnées figurant dans la section « Comment communiquer avec Baxter » ci-dessous. Veuillez 
noter que le retrait de votre consentement n’a aucune incidence sur la légalité du traitement de vos 
renseignements personnels avant le retrait de votre consentement.  
 
À qui Baxter communique-t-elle vos renseignements personnels et vos transferts 
internationaux? 
 
Baxter est une société internationale et, par conséquent, utilise des fournisseurs et sous-traitants 
internationaux, ainsi que des applications et des systèmes de TI internationaux. Ainsi, vos 
renseignements personnels pourraient être transférés à nos sociétés affiliées internationales et à nos 
employés, à nos fournisseurs et à nos sous-traitants qui travaillent pour nous et qui sont situés à 
l’extérieur du Canada dans d’autres pays, comme les États-Unis. Il est interdit à ces tiers d’utiliser vos 
renseignements personnels d’une manière autre que pour fournir des services à Baxter; Baxter a signé 
des contrats qui les obligent à fournir un niveau de protection de vos renseignements personnels 
équivalent à celui exigé par les lois canadiennes sur la protection des renseignements personnels en 
vigueur. Pour de plus amples renseignements au sujet des fournisseurs de services de Baxter, veuillez 
communiquer avec nous à l’adresse privacy@baxter.com. 
 
Si nous participons à une vente ou à un transfert de l’ensemble ou de certains de nos actifs 
commerciaux ou de nos activités par l’intermédiaire d’une vente d’actions ou d’actifs, vos 
renseignements personnels pourraient être transférés à l’acquéreur, lequel sera tenu d’assurer un 
niveau de protection de vos renseignements personnels équivalent à celui requis par les lois 
canadiennes sur la protection des renseignements personnels en vigueur. Si une telle vente ou un tel 
transfert se produit, vous en serez informé et vous pourrez retirer votre consentement ou, le cas 
échéant, vous opposer au transfert de vos renseignements personnels vers le cessionnaire ainsi qu’au 
traitement et à l’utilisation de vos renseignements personnels par ce dernier. 

  
Combien de temps Baxter conservera-t-elle vos renseignements personnels? 
 
En général, vos données ne seront conservées qu’aussi longtemps que nous le considérons 
raisonnablement comme nécessaire pour l’atteinte des objectifs énoncés ci-dessus ou aussi longtemps 
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que la loi nous y oblige. Plus précisément, vos renseignements personnels seront conservés pendant 
les périodes suivantes : 
• Si vous nous avez donné votre consentement pour vous envoyer des communications marketing, 

commerciales et connexes, nous conserverons vos renseignements personnels jusqu’à ce que 
vous retiriez votre consentement à recevoir ces communications ou jusqu’à ce que nous cessions 
de les envoyer. 

• Si nous avons recueilli vos renseignements personnels uniquement pour vous envoyer les 
sondages mentionnés aux présentes, nous conserverons vos coordonnées jusqu’à ce que vous 
décidiez de ne plus recevoir ces sondages ou jusqu’à ce que nous n’ayons plus besoin de vous les 
envoyer, selon la première éventualité. Dans le cadre de ces sondages, nous conserverons vos 
données de sondage aussi longtemps que vous resterez lié à Baxter et que nous aurons besoin de 
ces informations pour comprendre notre interaction. 

• Si nous avons recueilli indirectement vos renseignements personnels (c.-à-d. par des tiers), nous 
conserverons ces renseignements personnels jusqu’à notre premier contact avec vous et toute 
conservation ultérieure sera assujettie à votre réception du présent Avis de confidentialité et/ou de 
votre consentement, le cas échéant. Si une telle communication ne peut être effectuée dans un 
délai raisonnable à partir du jour de collecte de vos renseignements personnels, vos 
renseignements personnels seront supprimés.  

 
Vos droits concernant vos renseignements personnels 
 
Les lois canadiennes sur la protection des données et des renseignements personnels vous accordent 
des droits en ce qui concerne vos renseignements personnels, mais ceux-ci peuvent varier selon la 
province ou le secteur et peuvent également dépendre de votre relation avec Baxter. Ces droits 
comprennent ce qui suit, mais peuvent ne pas s’appliquer à vous :  
 
• Accéder à vos renseignements personnels ou à des copies de celles-ci, y compris le fait de savoir 

si nous détenons des renseignements personnels vous concernant et, le cas échéant, quel type 
d’informations et à quelles fins. Vous pouvez également demander des informations sur les 
personnes qui ont reçu vos renseignements personnels. 

• Demander que nous corrigions les renseignements personnels dont nous disposons à votre sujet, 
si vous pensez qu’ils sont inexacts ou incomplets. 

• Demander que nous effacions ou supprimions vos renseignements personnels, à moins que nous 
ayons une obligation légale de les conserver ou que la loi en vigueur nous autorise à les conserver. 

• Demander à Baxter de restreindre le traitement de vos renseignements personnels sans les 
supprimer. 

• Demander que nous vous fournissions une copie de vos renseignements personnels dont nous 
disposons afin que vous puissiez les archiver et les réutiliser pour votre usage personnel. 

• Demander à Baxter de fournir vos renseignements personnels dont elle dispose à une autre entité. 
  

Vous pouvez exercer vos droits en communiquant avec Baxter à l’aide des coordonnées fournies dans 
la section « Comment communiquer avec Baxter ». 
 
Comme décrit ci-dessus, vous avez également le droit de retirer votre consentement ou de vous 
opposer à ce que Baxter utilise et divulgue vos renseignements personnels à des fins de marketing 
direct. Vous pouvez le faire à tout moment en vous « désabonnant » des communications de marketing 
ou d’autres types de communications décrits ci-dessus que vous recevez selon votre consentement, 
ainsi que des sondages, conformément aux instructions de désinscription incluses dans les 
communications précises. Si vous n’êtes pas en mesure de vous retirer de cette manière, veuillez nous 
contacter en utilisant les coordonnées fournies ci-dessous. Veuillez également communiquer avec nous 
si vous pensez que nous utilisons, divulguons ou traitons vos renseignements personnels d’une manière 
qui n’est pas conforme aux lois sur la protection des données et des renseignements personnels en 
vigueur. 
 
Comment Baxter sécurise-t-elle vos renseignements personnels? 
 
Baxter dispose de mesures de sécurité raisonnables et appropriées en place pour éviter que tout 
renseignement personnel qu’elle reçoit à votre sujet par l’intermédiaire de ses sites Web ou de ses 
applications ne soit perdu, mal utilisé ou altéré. Baxter assure le respect de normes de sécurité 
raisonnables pour protéger les renseignements personnels dont elle dispose. Si vous avez des 
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questions sur la sécurité de vos renseignements personnels, vous pouvez nous contacter en utilisant 
les coordonnées de la section « Comment communiquer avec Baxter » ci-dessous. 

Comment communiquer avec Baxter 
 
Pour toute question ou pour obtenir de plus amples renseignements sur l’exercice de vos droits en ce 
qui concerne vos renseignements personnels, le présent Avis de confidentialité de Baxter ou la façon 
dont nous traitons vos renseignements personnels, veuillez communiquer avec le Bureau mondial de 
la confidentialité de Baxter : 
 

Courriel :   privacy@baxter.com 
 

Adresse postale : Baxter Healthcare Corporation 
   À l’attention du responsable mondial de la confidentialité 
   Bureau mondial de la confidentialité, 1 Baxter Parkway 

Deerfield, IL, 60015, États-Unis 
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